SPRAWOZDANIE
Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej
Warminsko-Mazurskiej Izby Lekarsko-Weterynaryjnej
z dziatalnosci w 2014 roku

W 2014 r. Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej Warminsko-Mazurskiej lIzby Lekarsko-
Weterynaryjnej wykonywat ustawowe obowigzki wspomagany przez 5 Zastepcow wybranych na
okres VI kadencji ( 2013 — 2017 )tj. :

1. Lek. wet. Jacek Brzeski,

2. Lek. wet. lwona Janulewicz,

3. Lek. wet. Ewa Olchowy,

4. Lek. wet. Zygmunt Piotrowski,

5. Dr hab., prof. UWM Andrzej Rychlik.

Nalezy przy tym wskazaé, ze wigczanie Zastepcéw do pracy jest coraz bardziej konieczne ze
wzgledu na rosnacy liczbe i zawitos¢ skarg kierowanych do Rzecznika . Do tego trzeba jeszcze
uwzgledni¢ dodatkowe zadania w postaci :

e rozpatrywania sprawy przekazane przez Krajowego Rzecznika Odpowiedzialnosci
Zawodowej, dotyczgcych cztonkdéw innych okregowych izb lekarsko-weterynaryjnych (kiedy
to miejscowy organ Rzecznika zostaje wytgczony ze wzgleddéw formalnych )

e przestuchiwanie $wiadkéw ( zamieszkujgcych na obszarze dziatania naszej Izby ) w sprawach
prowadzonych przez Rzecznikdw innych okregowych izb , w ramach tzw. pomocy prawnej.

W 2014 r. Rzecznik naszej Izby podjat sie dodatkowo jeszcze jednej funkcji , polegajgcej na
udziale w mediacjach miedzy lekarzami wet. pozostajgcymi w sporze . Jest to moze nieco nietypowa
funkcja Rzecznika , wykraczajgca poza jego , prokuratorskie , zadanie . Jednakze jako Rzecznik i
cztonek naszej korporacji uznatam, ze warto podjg¢ dodatkowe starania, aby z jednej strony poméc
wyjasnic i zazegna¢ spor miedzy cztonkami lzby , a z drugiej strony poprzez to wyjasnienie i
objasnienie prawidtowego stanu rzeczy — osiggng¢ poprawe w zakresie wykonywania zawodu i
przestrzegania zasad etyki lub usprawnienie funkcjonowania zaktadu leczniczego dla zwierzat.

W 2014 r. wystgpito 5 takich sytuacji wywotanych formalng lub mniej formalng skargg . W
kazdej z tych sytuacji , wspdtpracujac z Prezesem i Radg Lekarsko-Weterynaryjng zaproponowalismy
zwasnionym spotkanie w Izbie i pomoc w mediacjach . W 4 przypadkach propozycja zostata przyjeta
, a spotkanie ( czasem bardzo trudne ) przyniosto — ku wszechstronnemu zadowoleniu - owoce w
postaci wyjasnienia i rozwigzania sporu. Niestety w 1 przypadku propozycja mediacji nie zostata
przyjeta i Rzecznik prowadzi w tej sprawie postepowanie wyjasniajace .

Skargi zakwalifikowane do mediacji dotyczyty réznych spraw takich jak : dumpingowe ceny ,
niewtasciwa informacja o dziatalnosci zaktadu , niewtasciwe zachowanie lekarza wobec klienta ( w
ocenie konkurencji) , sprawianie innych ucigzliwosci wobec konkurencji. Jednakze podczas mediacji
niejednokrotnie okazywato sie, ze jest to przystowiowy ,, wierzchotek géry lodowej”, poniewaz
problem tkwi gtebie;j.

Whioski z tych dziatain nasuwajg sie same :

1) nie umiemy lub nie chcemy ze sobg rozmawiac i czesto nie rozumiemy, ze bez tego trudno
nam bedzie wspdfistnie¢ na jednym terenie, na ktérym zageszczenie zaktaddw jest coraz
wieksze i konkurencja coraz trudniejsza ; zdarza sie, ze toczac dtugotrwaty spdr lekarze
wet. dopiero na spotkaniu w Izbie rozmawiajg ze sobg po raz pierwszy o rdéznigcej ich
sprawie i osiggajg porozumieniu,



2) ,pilnujac porzadku u konkurencji” zapominamy o tym, Ze poza przestrzeganiem przepiséw
prawa , w tym uchwat samorzadu powinniSmy rowniez przestrzega¢ zasad etyki
zawodowej, a czasem zwyktej ludzkiej przyzwoitosci , a wiec korzystajgc ze swoich praw
nie utrudnia¢ zycia innym , nie ocenia¢ negatywnie kolegdw z pominiecie obowigzku
przekazania tych uwag im samym a nastepnie lIzbie , wspdétdziata¢ w wymianie informacji o
przebiegu leczenia zwierzecia, ktdre zmienia lekarza wet. itd.

Dla naszego Samorzadu z tego typu sytuacji réwniez wynika bardzo istotne zadanie. Otdz
powyzszymi spostrzezeniami powinnismy dzieli¢ sie z innymi i uczula¢ ich na te tematy . Ponadto
powinnismy hotdowac zasadzie , ze zawsze — nawet w najtrudniejszej sytuacji - warto rozmawiac i
warto tworzyé pfaszczyzne do kazdej rozmowy, ktéra daje chociazby najmniejszg nadzieje na
osiggniecie porozumienia .

Realizujagc swoje ustawowe obowigzki Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej naszej lzby
prowadzit postepowania wyjasniajgce , ktérych tematyke i wyniki przedstawie ponizej . Jednak aby
zapewnic sobie pomoc ze strony Zastepcow :

e odbytam z nimi spotkanie szkoleniowo-organizacyjne,

e zlecajgc im konkretne sprawy wspieram ich w prowadzonych dziataniach poprzez udzielanie
wskazéwek i rad , wskazywanie przepisow regulujagcych poszczegdlne obszary
funkcjonowania weterynarii, podpowiadanie co do stosowania obowigzujgcych procedur
oraz weryfikacje i zatwierdzanie podejmowanych przez nich postanowien korczgcych
postepowanie .

W ocenie Rzecznika jego Zastepcy zastuguja na pozytywng ocene. Albowiem mimo braku
doswiadczenia w tego typu dziatalnosci s pracowici i szybko nabierajg wprawy. Nie unikajg tez
podejmowania trudnych decyzji , starajgc sie je wtasciwie umotywowaé w oparciu o zebrany
materiat dowodowy . Ci, ktérzy w danym okresie nie prowadzg witasnych postepowan wspierajg
Rzecznika poprzez doradzanie oparte na swojej wiedzy, czasem bardzo specjalistycznej.

Na koniec 2013 r. u Rzecznika pozostawato 8 niezakoriczonych postepowan wyjasniajacych ,
ktorych dalsze prowadzenie przeszto na 2014 rok . W 2014 roku wptynety kolejne 22 sprawy , co
spowodowato, iz w 2014 roku Rzecznik prowadzit tgcznie 30 postepowania . Z tego w ciggu 2014
roku :

e 4 postepowania umorzyt z powodu braku wystarczajgcych dowoddédw  winy lekarza

weterynarii lub niskiej szkodliwosci spotecznej czynu,

e 9 postepowan zakonczyt formutujgc wniosek do sgdu lekarsko-weterynaryjnego o ukaranie

lekarza weterynarii,

e 2 postepowania zawiesit z powodu oczekiwania na rozstrzygniecie prowadzonego w tej

sprawie postepowania karnego

e 5 zafatwit w tzw. inny sposéb , tj. przekazujgc Krajowemu Rzecznikowi w celu wyznaczenia

innego okregowego rzecznika do rozpatrzenia sprawy lub tez przekazujgc innemu
okregowemu rzecznikowi bo lekarz obwiniony nie jest cztonkiem naszej izby albo
doprowadzajgc do mediacji ktore zakonczyty sie ugodg stron ( najczesciej chodzi o spory
miedzy lekarzami ) lub w inny sposéb wyjasniajgc sprawe, co w rezultacie powodowato
wycofanie skargi .
W ten sposdb na koniec 2014 roku pozostato 10 niezakonczonych spraw, ktérych dalsze
prowadzenie formalnie przeszto na 2014 rok. Przy czym 7 z tych postepowan prowadzone byto
przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy — przede wszystkim ze wzgledu na ich ztozonos¢ lub koniecznos¢
oczekiwania na rozstrzygniecie postepowan w sadach powszechnych lub tez problemy z
przestuchaniem swiadkéw lub stron. Nalezy jednak wyjasnic , ze wsrdd tych spraw :



1) 1 zostata zaliczona do tej kategorii tylko dlatego, ze jeszcze nie zapadto orzeczenie w trybie
odwotawczym i dopdki Krajowy Rzecznik nie wyda rozstrzygniecia — to nie wiadomo czy
sprawa np. nie wrdci do ponownego rozpatrzenie ; czyli nie mozna jej uznaé za ostatecznie
zatatwiona.

2) 1 zostata juz rozstrzygnieta ( zazegnana) na poczatku 2015 r. — w wyniku pomysinych
mediacji .

3) 3 juz zostaty zakoriczone poprzez sporzgdzenie wnioskdw o ukaranie lekarzy weterynarii,

4) pozostate tez sg na koncowym etapie rozpatrywania .

Tematyka 30 postepowan wyjasniajacych , prowadzonych w 2014 roku byta nastepujaca :
e 15 dotyczyto prowadzania dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej i obrotu detalicznego
produktami leczniczymi weterynaryjnymi,
e 8 dotyczyto diagnozy i leczenia zwierzat, czasem na tle warunkéw funkcjonowania zaktadu,
e 2 dotyczyty postawy etycznej lekarza wet., (wobec lekarzy wet. lub innych oséb).
e 4 dotyczyty sporu miedzy lekarzami wet.( na tle etyki, zasad konkurencji i pozyskiwania
pacjentéw, sposobu informowania o dziatalno$ci zaktadu )
e 1 dotyczyta reklamowania sie ZLZ .

Autorami skarg lub wnioskéw o wszczecie postepowania wyjasniajacego byli :
1. Wojewoddzki Lekarz Weterynarii — 13 wnioskéw

Powiatowi Lekarze Weterynarii — 2 wnioski

Posiadacze zwierzat - 8 skarg

Lekarze weterynarii - 4 skargi

Inne osoby — 3 doniesienia.
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Whioski o ukaranie lekarzy weterynarii , ktére Rzecznik sformutowat w 2014 r. i przekazat do sadu
lekarsko-weterynaryjnego dotycza 9 lekarzy weterynarii wystepujagcych w 9 odrebnych
postepowaniach wyjasniajacych , sposréd ktoérych :
e 7 obejmuje zarzuty z zakresu nieprawidtowosci w prowadzeniu dokumentacji lekarsko-
weterynaryjnej lub obrocie produktami leczniczymi weterynaryjnymi,
e 2 dotyczg zarzutdw z zakresu diagnozy i leczenia zwierzecia,

Blizsze szczegéty w/w spraw  bedg mogty by¢ przedmiotem szczegétowej analizy po ich
prawomocnym rozpatrzeniu przez sad lekarsko-weterynaryjny, co zapewne nastgpi w 2015r.

Postepowania wyjasniajgce prowadzone w 2014 roku , w tym zebrany materiat dowodowy w
postaci zeznan $wiadkéw oraz dokumentdéw pozwala sformutowaé pewne wnioski o sytuacji w
zawodzie: | tak :

1. W pordéwnaniu z poprzednimi latami nie odnotowano widocznego wzrostu liczby spraw z
zakresu btedéw w prowadzeniu dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej lub obrocie
produktami leczniczymi weterynaryjnymi . Jednakze ciekawym zjawiskiem jest skala
zgtaszanych uchybien : wiekszos$¢ to przewinienia istotne, ale o niezbyt wysokim stopniu
zagrozenia ( pomytki , niedopatrzenia itp. ) , ale trafiajg sie tez przypadki o wiele
powazniejsze , takie jak nieuprawniony obrot lekami na duza skale lub nieprowadzenie
dokumentacji obrotu detalicznego w wieloosobowym zaktadzie leczniczym dla zwierzat
prowadzonym od wielu lat.

1. Taka sytuacja w ocenie Rzecznika dowodzi , iz ogdlny stan prowadzenia dokumentacji
lekarsko-weterynaryjnej i obrotu lekami w zaktadach leczniczych sukcesywnie poprawia sie,



chociaz niektérzy dopiero od niedawna prowadzg te sprawy w miare poprawnie . Lekarze
weterynarii ( szczegdlnie najmtodsi ) sg coraz bardziej zaznajomieniu z obowigzujgcymi
przepisami i korzystajg z utatwien technicznych . Jednakze zawsze pewien niepokdj budzi
sposéb funkcjonowania zaktadéw prowadzonych przez podmioty zajmujace sie produkcja
pasz itp. , zatrudniajgcych wielu lekarzy wet. i obstugujacych gospodarstwa prawie na
terenie catej Polski. Trudno bowiem — mimo braku zastrzezen do dokumentacji — wyobrazi¢
sobie faktyczne wykonywanie czynnosci weterynaryjnych przez lekarza wet. osobiscie ,
prawidtowe zaopatrywanie duzych ferm w leki itp.

Niektdrzy uznaja, ze sprawg mato istotng jest obowigzek noszenia identyfikatorow przez
pracownikéw zaktadoéw leczniczych dla zwierzat , ustanowiony od 1 stycznia 2015 r. na
mocy uchwaty KRLW. Moze i tak jest w 1-osobowych zakfadach, gdzie jedyng osobg ktdrg
spotyka wiasciciel zwierzecia jest lekarz wet. bedacy jednoczesnie witascicielem zakfadu .
Inaczej przedstawia sie jednak sytuacja w zaktadach wieloosobowych , czesto pracujgcych na
zmiany, zatrudniajacych lekarzy wet., personel pomocniczy, stazystoéw i praktykantéw . Tutaj
jest to bardzo istotne , zaréwno dla witascicieli zwierzat ( w szczegdlnosci matych ) jak i
samych lekarzy wet. Zwracajg na to uwage posiadacze zwierzat skarzacy sie na to, ze nie
wiedzg kto leczy ich ulubienca i nie majg pewnosci, ze mtoda osoba bez identyfikatora to
naprawde lekarz wet. (biorg go za stazyste lub studenta ). Dopiero w postepowaniu
wyjasniajagcym Rzecznik — poza meritum sprawy — dodatkowo ustala strukture organizacyjna
i kadrowg zaktadu .

Wzrasta stopniowo liczba skarg pochodzacych od posiadaczy zwierzat, ktdrzy coraz czesciej
dos¢ dobrze znajg przepisy weterynaryjne i podczas wizyty w zakfadzie leczniczym dla
zwierzgt poréwnujg stan faktyczny ze swoimi oczekiwaniami . A te oczekiwania sg coraz
wieksze , a czasem nawet wygdrowane . Oceniana jest przede wszystkim praca lekarza i
skutecznos¢ podjetego przez niego leczenia, ale nie uchodzi uwadze réwniez stan gabinetu —
wyposazenie, czystosé, porzadek itp. W efekcie zdarzaty sie w ub. roku skargi, w ktérych
zarzucano lekarzowi wet. nie tylko ztg diagnoze , ale réwniez niedomyte rece, nieporzadek i
brak sterylnosci na stole zabiegowym i w jego otoczeniu itp.

Zaktady lecznicze dla zwierzat — szczegdlnie nowotworzone — sg dobrze wyposazone w sprzet
niejednokrotnie dalece przekraczajgcy minimalne wymagania okre$lone dla gabinetu
weterynaryjnego i jest to bardzo pozytywne zjawisko . Jednakze to nie daje automatycznie
mozliwosci leczenia wszystkich zwierzat w zakresie wszystkich choréb. Swiadomo$é tego to
objaw madrej pokory zawodowej, ktdra nakazuje korzystanie z pomocy kolegéw w kazdym
przypadku, w ktdrym nasza wiedza lub wyposazenie zaktadu okazujg sie niewystarczajaca .
Niezbedna jest tez wspodtpraca i rzetelne przekazywanie informacji o dotychczasowym
leczeniu . W wiekszosci przypadkéw tak wtasnie postepujg nasi lekarze wet. Jednakze
zdarzajg sie sytuacje, kiedy wraz z informacjami wtasciciel zwierzecia lub nawet osoby
postronne otrzymuje negatywng opinie o leczeniu prowadzonym przez poprzednika
( konkurencje) . Wowczas sprawa trafia do Rzecznika , bo jest to naruszenie zasad etyki
zawodowej i zwyktej ludzkiej przyzwoitosci. Cierpi autorytet catego zawodu , korzystajg nasi
przeciwnicy , a pozorne korzysci sprawcy sg iluzoryczne.

W kazdej sytuacji bardzo istotny jest czynnik ludzki . W naszym sSrodowisku réwniez
niektorych postepowan dyscyplinarnych mozna by unikng¢ przy odrobinie dobrej woli
stron. Chodzi tu gtdwnie o spory miedzy lekarzami wet. oraz o stosunek lekarzy wet. do
posiadaczy zwierzagt . Brak woli porozumienia sie , brak okazania uwagi — to btedy
brzemienne w skutki, chociaz fatwe do naprawienia .

Zdobycze techniki utatwiajg przekazywanie informacji , ktéra czasem przechodzi w reklame ,
a to jest w naszym zawodzie zakazane . Zasady podawania do publicznej wiadomosci
informacji o dziataniu zaktadu leczniczego dla zwierzat sg Sciste okreslone w uchwale nr 116
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Krajowe] Rady Lekarsko-Weterynaryjnej z 2008 r. Jednakie coraz czesciej do Rzecznika
Odpowiedzialnosci Zawodowe]j docierajg sygnaty o tamaniu tych zasad. W czesci skarg z
tego zakresu interweniuje Rada Lekarsko-Weterynaryjna w ramach nadzoru nad
funkcjonowaniem zaktaddw leczniczych dla zwierzat . W pozostatych Rzecznik wszczyna i
prowadzi postepowanie wyjasniajgce . | dopiero wdéwczas ujawniane sg trudne do
przewidzenia dziatania majace na celu pozyskanie klientéw np. przewozenie pacjentéw do
innych zaprzyjaznionych zaktaddéw, pozytywna samoocena lub inne zakazane informacje
zakamuflowane w popularno-naukowych artykutach , pofaczenie dozwolonej informacji z
publikowanymi obok dodatkowymi informacjami wifasciciela zaktadu o innej, szerokiej
dziatalnosci.

7. Poza tym — jak wynika z dokumentéw i zeznan — lekarze wet. prowadzg ( gtdwnie ze
wzgleddéw finansowych ) bardzo rézng inng dziatalnos¢. Nie bytoby w tym nic ztego, gdyby
nie taczenie tych zakresdw w zaktadzie leczniczym dla zwierzat , a czasem i w informacji o
zakresie dziaftania zaktadu.

Powyzsze uwagi wynikajg z pracy Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej , ale dotyczg
catoksztattu wykonywania zawodu i pracy lekarza weterynarii . Sygnalizujgc je mam nadzieje na ich
wykorzystanie zarédwno w pracy organéw lzby jak i w codziennym wykonywaniu zawodu przez
wszystkich cztonkéw lIzby .

Poza wyzej opisanymi postepowaniami wyjasniajgcymi Rzecznik w 2014 r. byt oskarzycielem
w 8 sprawach rozpatrywanych przez Sad Lekarsko-Weterynaryjny tut. Izby . Whnioski o ukaranie
zostaty w tym przypadku ztozone przez Rzecznika w roku 2013 r.

Ponadto Rzecznik - na wniosek Rzecznikdw innych Izb - udzielit 3-krotnie pomocy prawnej
w postaci przestuchania sSwiadkdw w postepowaniach prowadzonych w Izbie Opolskiej i
Warszawskiej.

Konczac to sprawozdanie moge z petnym przekonaniem zapewnié Panstwa, ze niestety nic
nie wskazuje a to , aby Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej Warminsko-Mazurskiej lzby
Lekarsko-Weterynaryjnej lub jego Zastepcy w 2015 roku mogli korzysta¢ z diuzszych wakacji.
Musimy bowiem zakonczyé postepowania w sprawach z 2014 roku i wszczynaé kolejne w sprawach,
ktore juz wptywajg w 2015 roku. Poza tym Rzecznika czeka stosunkowo czeste petnienie roli
oskarzyciela w sprawach , ktére sam wnidst do Sadu lekarsko-Weterynaryjnego jeszcze w 2014 r. i
whniesie w roku biezgcym .

Dlatego bardzo licze na dalsze zaangazowanie moich Zastepcéw , dziekujac im za
dotychczasowg prace . Natomiast do wszystkich Kolezanek i Kolegéow z Izby apeluje o madre ,
rozwazne, odpowiedzialne i profesjonalne zachowanie , ktére ograniczy liczbe skarg i wnioskéw
wptywajgcych do Rzecznika .

Okregowy Rzecznik
Odpowiedzialnosci Zawodowej

Lek. wet. Maria Wyszkowska



