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Ogolne warunki ubezpieczenia

Allianz @)

odpowiedzialnosci cywilnej os6b wykonujacych zawdd medyczny

Postanowienia ogolne

81

Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych
dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.,
zwane dalej Allianz zawiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
oraz jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi
lecz posiadajgcymi zdolno$¢ prawna, zwanymi dalej ,Ubezpieczajacymi”
umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej osob wykonujacych
zawdd medyczny.

2.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej na swoja rzecz albo na cudzy rachunek.

3.
Zaporozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone
w formie pisemnej postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
wniniejszych warunkach.

Definicje

§2.

Przez uzyte w niniejszych OWU okreslenia rozumie sie:

1) czynnosci zawodowe — dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego,
zwiazane z wykonywaniem zawodu medycznego, ,

2) Ubezpieczajacy—ten, kto zawart umowe ubezpieczenia na swoja rzecz
lub na cudzy rachunek,

3) Ubezpieczony — lekarz, w tym lekarz dentysta, felczer, pielegniarka,
pielegniarz, potozna, technik, w tym technik dentystyczny, farmaceuta,
technik farmacji a takze swiadczeniodawca niebedgcy podmiotem
wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza, udzielajacy Swiadczen opieki
zdrowotnej, w zakresie nieobjetym obowiazkowym ubezpieczeniem,
o ktorym mowa wrozporzadzeniu Ministra Finanséw z dn.22.12.2011 1.
Dz.U.Nr 293 poz. 1728,

4) szkoda rzeczowa — uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy ruchomej lub
nieruchomosci powstate wzwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodo-
wych oraz stratyiutracone korzy$ci pozostajace wnormalnym zwiazku
przyczynowym z uszkodzeniem lub zniszczeniem rzeczy ruchomejlub
nieruchomosci,

5) szkoda osobowa — spowodowanie §mierci, uszkodzenia ciata lub roz-
stroju zdrowia powstate w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zawo-
dowych oraz straty pozostajace w normalnym zwiagzku przyczynowym
ze $miercia, uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia,

6) wypadekubezpieczeniowy-czynnoécizawodowe Ubezpieczonego lub
0s6b za ktore ponosi on odpowiedzialno$¢, w wyniku ktérych doszto
do szkody osobowej lub rzeczowej,

7) osobabliska—matzonek, matzonka, konkubent, konkubina, rodzenstwo,
wstepni, zstepni, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tesciowie, zie¢,
synowa, przysposabiajacy, przysposobiony;

8) franszyza redukcyjna — okreslona kwotowo lub procentowo warto$¢
obnizajaca taczne odszkodowanie z tytutu jednej szkody;

9) dokument ubezpieczenia - polisa lub nota pokrycia;

10) podlimit — kwota zawierajaca sie w sumie gwarancyjnej, stanowiaca
limit ograniczajacy maksymalna odpowiedzialno$¢ Allianz z tytutu
okreslonego rodzaju szkéd;

11) zawdd medyczny — zawdd lekarza, w tym lekarza dentysty, felczera,
pielegniarki, pielegniarza, potoznej, technika, w tym technika denty-
stycznego, farmaceuty, technika farmacji.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3.

1.
Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa (deliktowa lub kontraktowa)
odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody osobowe i rzeczowe
wyrzadzone w zwiazku z wykonywaniem czynno$ci zawodowych, w tym
rowniez za szkody spowodowane w zwiazku z niesieniem pierwszej pomocy
medycznej.

2.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sa szkody spowodowane nieumyslnie,
wtym rowniez powstate wwynikurazacego niedbalstwa. W wyzej wymie-
nionym zakresie ubezpieczeniem objete sa rowniez szkody wynikajace
z uchybienia prawom pacjenta, braku zachowania tajemnicy lekarskiej,
przeniesienia chorob zakaznych.

-1-

3.
Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilna w zwiazku z wyko-
nywaniem czynno$ci zawodowych w ramach zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy oraz uméw cywilnoprawnych.

4.
Ubezpieczeniem moze by¢ rowniez objeta odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zawodowych przez
$wiadczeniodawce niebedgcego podmiotem wykonujacym dziatalnosé
lecznicza, udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej, z zastrzezeniem
postanowien § 4 pkt. 16.

5.
Umowa ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilna za wypadki
ubezpieczeniowe, ktore wystapity w okresie ubezpieczenia i zaistniaty
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

§4.

Zakres ubezpieczenia nie obejmujeiAllianz nie ponosi odpowiedzialnosci

za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub osoby, za ktore ponosi
on odpowiedzialno$¢;

2) wyrzadzone przez osobe nieposiadajgca prawa wykonywania zawodu
albo pozbawiona tego prawa lub zawieszona w prawie jego wykonywania,
a takze przez osobe, ktérej prawo wykonywania zawodu wygasto lub
osoba ta je utracita;

3) wyrzadzone przez osobe skreslong z listy cztonkow wlasciwego samo-
rzadu zawodowego;

4) wyrzadzone przez osobe, w stosunku do ktorej nastapito ograniczenie
wykonywania czynno$ci zawodowych albo orzeczono niezdolno$¢ do
wykonywania zawodu lub poszczegolnych czynnos$ci zawodowych;

5) wynikajace z czynnosci zawodowych wykonywanych w okresie wojny;

6) wyrzadzone przez Ubezpieczonego jednostce organizacyjnej, w ktorej
wykonuje czynnosci zawodowe;

7) wynikte na skutek niedotrzymania ustalonych terminow $wiadczen
medycznych;

8) powstate wwyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

9) wynikteznieosiggnieciazamierzonego rezultatuleczenia,jezeli proces
leczenia przeprowadzono zgodnie z zasadami sztuki lekarskiej;

10) bedace nastepstwem braku zabezpieczenia lub niewtasciwego zabez-
pieczenia albo blednego oznaczenia substancji chemicznych, biologicz-
nych lubradioaktywnych, a takze niewtasciwego przechowywanialub
oznakowania $rodkow farmaceutycznych i materialbw medycznych
niezgodnie z obowigzujacymi normami;

11) wyrzadzone w wyniku dziatania pod wptywem alkoholu, narkotykow,
srodkow psychotropowych lub $rodkow zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii;

12) powstate w nastepstwie zanieczyszczen srodowiska spowodowanych
$ciekamilub odpadami;

13) polegajace na utracie lub uszkodzeniu pojazdéw mechanicznych,
gotowki, bizuterii, numizmatow, papieréw warto$ciowych oraz wszel-
kiego rodzaju dokumentow;

14) wyrzadzone zabiegami chirurgii plastycznej lub zabiegami kosmetycz-
nymi, chyba ze stuza usunieciu miejscowego stanu chorobowego lub
skutkow urazow powypadkowych;

15) powstate wskutek wprowadzenia do obrotu lekéw niedopuszczonych
do stosowania na terytorium RP;

16) odpowiedzialno$¢ za ktore objeta jest ubezpieczeniem obowigzkowym,
w tym obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej
podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza lub obowigzkowym
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej $wiadczeniodawcy niebe-
dacego podmiotem wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza, udzielajacego
$wiadczen opieki zdrowotnej, rowniez w zakresie nie objetym wyplata
wramach ubezpieczenia obowigzkowego z uwagi na wyczerpanie sumy
gwarancyjnej w takim ubezpieczeniu;

17) ktore polegaja na zaptacie kar pienieznych, nawiazek, $wiadczen pie-
nieznych natozonych stosownie do przepisow prawa karnego, a takze
grzywien natozonych przez uprawniony organ, w tym grzywien sado-
wych, oraz kar administracyjnych oraz naleznosci podatkowych;

18) wyrzadzone w zwiazku ze sprzedaza lub wydaniem bez recepty leku,
na ktory wymagana jest recepta;

19) wyrzadzone w wyniku uzywania materiatéw izotopowych lub
radioaktywnych;
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20) polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia
powierzonego;

21) zaktore Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przeje-
cia odpowiedzialnosci cywilnej innej osoby (podmiotu) albo wskutek
rozszerzenia zakresu wlasnej odpowiedzialno$ci ponad wynikajgca
z ustawy.

Swiadczenia
§5.
1.

W granicach sumy gwarancyjnej Allianz jest zobowigzany do:

a) zbadaniazasadnos$ciwysuwanych przeciwko ubezpieczonemuroszczen,

b) wyplaty odszkodowania, ktore ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢
osobie poszkodowanej z tytutu ryzyk okreslonych w umowie ubezpie-
czeniaiktorego wysoko$¢ zostata ustalona przez Allianz na podstawie
uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2.

W granicach sumy gwarancyjnej Allianz pokrywa takze:

a) koszty wynagrodzenia ekspertéw powotanych przez Ubezpieczonego
w uzgodnieniu z Allianz w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn i roz-
miaru szkody,

b) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego w celu
zapobiezenia szkodzie lub w celu zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli
dzialania te byty wlasciwe, nawet gdyby okazaly sie bezskuteczne,

c) niezbedne koszty zastepstwa procesowego w sporze prowadzonym
napolecenieAllianz lub za jego zgoda, nawet w przypadku watpliwosci,
czy powstata szkoda jest objeta zakresem ubezpieczenia.Jezeli w wyniku
zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego zostanie
przeciwko ubezpieczajacemu wszczete postepowanie karne, Allianz
pokryje koszty obrony, jezeli Allianz zazadal jej powolania lub wyrazit
zgode na pokrycie tych kosztow.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialno$ci
§ 6.
1.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku, jezeli nie usta-
lono inaczej.

2.
Odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w doku-
mencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wcze$niej
jednakniz dnianastepujacego pozawarciu umowyinie wczesniej niz dnia
nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze zostat
indywidualnie wyznaczony inny termin ptatnosci sktadki.

3.
Jezeli Allianz wyrazit, w formie pisemnej, zgode na rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej przed zaptaceniem sktadki badz pierwszej raty sktadki,
to ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty wskazanej w doku-
mencie ubezpieczenia.

4.
Umowa ubezpieczenia koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, najaki
zostatazawarta, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym termi-
nem na skutek innych przewidzianych w umowie lub w przepisach prawa
powszechnie obowiagzujacego zdarzen prawnych.

5.

Odpowiedzialnos¢ Allianz konczy sie:

1) o potnocy w dniu okreslonym w polisie jako koniec ochrony
ubezpieczeniowej,

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umoéwionego terminu
zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron
lub wypowiedzenia,

3) zdniemwygasniecia ochronyubezpieczeniowej, w sytuacjach opisanych
w ust. 6. oraz w innych postanowieniach niniejszej umowy,

4) zdniem odstapienia od umowy, w sytuacjach opisanych wust. 7.

6.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nastepuje réwniez po wyczerpaniu
sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

7.
Jezeliumowa zostatazawarta na okres dtuzszyniz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
zawarcia umowy, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
—w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, pisemnie na adres
Allianz wskazany w dokumencie ubezpieczeniaJezeli najpézniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowal ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
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biegnie od dnia, wktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedzial
sie o tym prawie.

8.
Skrocenie okresu ochrony ubezpieczeniowej nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku optacenia sktadkiza okres, wktérym Allianz udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§8.

1.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o ubezpieczenie
orazinnych dodatkowych informacji, o ktére Allianz pytatw formie pisemne;.
Wraz z wnioskiem ubezpieczeniowym Ubezpieczonemu sa dostarczone
niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia.

2.

Whniosek Ubezpieczajacego o ubezpieczenie powinien zawierac co najmniej

nastepujace dane:

1) nazwe (imie i nazwisko), adres Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego,

2) okres ubezpieczenia;

3) wnioskowang wysokos$¢ sumy gwarancyjnej;

5) liczbe, wielkos¢, rodzaj szkod zwiazanych z czynnosciami zawodo-
wymi obejmowanymi ochrona ubezpieczeniowa na mocy niniejszej
umowy ubezpieczenia, powstatych w okresie ostatnich 51at, za ktorych
powstanie odpowiedzialny jest Ubezpieczony lubw zwigzku z ktorymi
wysunieto roszczenia wobec niego w tym okresie;

6) precyzyjne okreslenie rodzaju wykonywanych czynno$ci zawodowych;

7) wnioskowany zakres ubezpieczenia.

3.

Ubezpieczajacy jest obowigzany udzieli¢ Allianz odpowiedzi na wszyst-
kie pytania zamieszczone we wniosku lub inne skierowane do niego
na pismie. Jezeli Allianz zawart umowe ubezpieczenia pomimo braku
odpowiedzi Ubezpieczajacego na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznos$ci uwaza sie za nieistotne. Jezeli Ubezpieczony dziatat przez
swojego petnomocnika, to obowigzek ten ciazy rowniez na petnomocniku
i obejmuje takze okolicznosci znane petnomocnikowi. Ubezpieczajacy
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Allianz za prawdziwo$¢ o§wiadczen
swojego petnomocnika.

4.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowiazani
zgtaszaé¢ do Allianz zmiany okoliczno$ci wymienionych w paragrafie poprze-
dzajacym, Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamiac o tych zmianach
ubezpieczyciela niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

5.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki
okreslone powyzej spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
inaUbezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
najego rachunek.

6.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktére z naru-
szeniem postanowien ustepéw powyzszych nie zostaty podane do jego
wiadomosci, a o ktore Ubezpieczyciel zapytywatw pismach przed zawarciem
umowy. Jezeli do naruszenia paragraféw poprzedzajacych doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa ijego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zda-
niu poprzedzajacym.

7.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowied-
niej zmiany wysokos$ci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta
ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym,
pisemnie na adres strony zadajacej zmiany wskazany w dokumencie
ubezpieczenia
Za okolicznosci, ktore pociagaja za soba istotne zwiekszenie prawdopodo-
bienstwa wypadku ubezpieczeniowego, uwaza sie m. in.:
1) zmiane rodzaju wykonywanych czynnosci zawodowych;
2) poszerzenie rodzaju lub zmiana formy wykonywania czynno$ci

zawodowych;
3) dodatkowa specjalizacje;.

8.
Allianz potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem
ubezpieczenia.



Suma gwarancyjna
§9
1

Suma gwarancyjna okreslana jest przez Ubezpieczajacego i na jego
odpowiedzialnos¢.

2.
0O ile nie postanowiono inaczej, suma ta stanowi rowniez goérng granice
odpowiedzialnosci Allianz w odniesieniu do jednego i wszystkich wypad-
koéw w okresie ubezpieczenia, tacznie dla szkéd rzeczowych i osobowych,
7 zastrzezeniem § 5. ust. 2.

3.
W stosunku do okreslonych ryzyk, rodzajow szkod badz z tytutu jednego
wypadku ubezpieczeniowego moga zosta¢ w umowie ubezpieczenia okre-
$lone indywidualne limity w ramach sumy gwarancyjnej (podlimity).

4.

Suma gwarancyjna ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o wysoko$¢ wypta-
conego odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania. Niniejsza
zasade stosuje sie rowniez do podlimitéw okreslonych w ust. 3. powyzej.
Wyptata odszkodowania w ramach podlimitu powoduje zmniejszenie
sumy gwarancyjnej i podlimitu.Jezeli na skutek wyptaty odszkodowania
z zakresu ogolnego (nieograniczonego podlimitami) suma gwarancyjna
zostanie obnizona dowysokosci podlimitu, wowczas kolejna wyplata obnizy
zaréwno sume gwarancyjng, jaki dany podlimit.

5.
W dokumencie ubezpieczenia moze zosta¢ okreslona franszyza redukcyjna
majaca zastosowanie w danym ubezpieczeniu. Jezeli nie uméwiono sie
inaczej, franszyze stosuje sie do kazdego z wypadkow ubezpieczeniowych.

6.
Na mocy odrebnej umowy uzupetniajacej, na wniosek Ubezpieczajacego
i po optaceniu przez niego dodatkowej sktadki Allianz moze w danym
okresie ubezpieczenia zwiekszy¢ lub uzupetni¢ sume gwarancyjna lub
poszczegdlne podlimity wzwigzku zich zmniejszeniem lub wyczerpaniem
po wyptacie $wiadczen.

7.
W razie wyczerpania sumy gwarancyjnej umowa ulega rozwigzaniu,
z zastrzezeniem postanowien ust. 6.

Sktadka

§10.

1.

Sktadki ustalane sa w wyniku oceny ryzyka dokonanego na podstawie

wnioskuwypetnionego przez Ubezpieczajacego oraz informacji podanych

przez niego, w szczegolnosci dotyczacych:

1) zakresu ubezpieczenia;

2) wysoko$ci sumy gwarancyjnej;

3) liczby oséb przystepujacych do ubezpieczenia przy ubezpieczeniu
grupowym;

4) wysokosci zgtoszonych do Ubezpieczonego roszczen lub wysokosci
wyptaconych przez niego odszkodowan zwigzanych z odpowiedzial-
noscia za czynno$ci zawodowe;

5) wysokosci franszyzy redukcyjnej.

2.
Jezeli nie postanowiono inaczej, Ubezpieczajacy obowigzany jest do opta-
cenia sktadki wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia.

3.

JezeliAllianz ponosi odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszejraty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie optacona
w terminie ptatnosci, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowymizadac zaptaty sktadki za okres, za ktéry ponosit odpo-
wiedzialnos¢. Wypowiedzenia dokonuje sie pisemnie na adres wskazany
przez Ubezpieczajacego w dokumencie ubezpieczenia. W przypadku braku
wypowiedzenia umowy, wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata
niezaptacona sktadka.

4.
Jezeli w umowie ubezpieczenia uzgodniono ptatno$¢ sktadki w ratach,
a kolejna rata sktadki nie zostanie optacona w terminie, Allianz moze
wezwac Ubezpieczajacego do zaptaty zalegtej raty sktadki, z zagrozeniem,
ze brak platnosci w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez
Ubezpieczajacego spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci Allianz. W przy-
padku gdy brak jest takiego wezwania ze strony Ubezpieczyciela, ochrona
ubezpieczeniowa nie ustaje, a Allianz przystuguje sktadka za caty czas
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

5.
Jezelioptata jest dokonywana przez przelew bankowy lub przekaz pocztowy,
sktadke lub rate sktadki uwaza sie za optacona w terminie, jezeli przelew
lub przekaz zostat zlecony bankowi lub poczcie nie p6zniej niz w dniu
wskazanym w umowie ubezpieczenia jako termin platnosci.

6.
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem umo-
wionego okresu, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przy-
stuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

7.
Allianz zwraca sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia w wysoko-
$ciroznicy pomiedzy sktadka optacona przez Ubezpieczajacego a sktadka
nalezng za rzeczywisty okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, przy
czym sktadka nalezna obliczana jest wedtug nastepujacego wzoru:

—skiadléaﬁrsoczna x liczba dni trwania ochrony ubezpieczeniowe]
Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, tryb postepowania
w razie powstania szkody
§11.

1.
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani s powiadomic¢ Allianz nie-
zwlocznie o kazdym znanym im wypadku, ktéry moze spowodowacé zgto-
szenie wobec nich roszczenia objetego ochrong ubezpieczeniowg na mocy
niniejszej umowy.

2.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, Allianz poinformuje o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiado-
mieniem, oraz podejmie postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycz-
nego zdarzenia, zasadnosci zgloszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia,
atakze poinformuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lubwinny
sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnos$ci Allianz lub wysokos$ci $wiadczenia, jezeli
jestto niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

3.

Wrazie zajéciawypadku Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowigzanisg uzyc¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.Jezeli Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zasto-
sowal $rodkéw okreslonych powyzej, Allianz jest wolny od odpowiedzial-
nosci za szkody powstate z tego powodu. Ubezpieczyciel obowiazany jest,
w granicach sumy ubezpieczenia, zwrocic koszty wynikle z zastosowania
srodkoéw, o ktorych mowa powyzej, jezeli srodki te byty celowe, chociazby
okazaly sie bezskuteczne

4,
W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowiazani sa
zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0sob odpowiedzialnych za szkode

5.
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony jest zobowigzany do wspotpracy z Allianz
w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci
i wysoko$ci roszczenia.

6.
Jezeliosoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec Ubezpieczonego
lubwrazie gdy Ubezpieczony powziatinformacje o wszczeciu w jego sprawie
lub przeciwko niemu postepowania przygotowawczego badz o wytoczeniu
powddztwa, jest on zobowigzany poinformowac o tym niezwtocznie Allianz.

7.
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiagzani sg udzieli¢ pelnomocnictw
i upowaznien niezbednych Allianz do podjecia dziatan zmierzajacych
do wyjas$nienia sprawy oraz obrony przed roszczeniami osob trzecich,
a w szczegdlnosci umozliwic¢ przedstawicielom Allianz lub osobom dzia-
tajacym najego zlecenie dokonanie czynnosci majacych na celu ustalenie
przyczyn, rozmiaréw i okoliczno$ci szkody.

8.
W razie zgloszenia roszczenia Ubezpieczajacy i Ubezpieczony nie sa
uprawnieni do podejmowania dziatan zmierzajacych do jego uznania
lub zaspokojenia ani tez do zawarcia ugody z osoba poszkodowana bez
zgody Allianz.
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9.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego obowigzkow wskazanych wustepie 1
niniejszego paragrafu, Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,
jezelinaruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Allianz ustalenie okolicznosci i skutkéow szkody. Jednakze skutki braku
zawiadomienia Allianz o wypadku nie nastepuja, jezeli Allianz w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznos$ciach,
ktore nalezato podac do jego wiadomosci.

Ustalenie i wyptata odszkodowania
§12.
1.
Allianz wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2.
Allianz wyptaci odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody,
wzakresie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, nie wiecejjednakniz
wwysoko$ci sumy gwarancyjnej okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

3.

Allianz jest obowigzany do wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni od
daty zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjasnienie w powyzszym ter-
minie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci Allianz
albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-
niu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznos$ci bytoby mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Allianz jest zobowigzany wyptaci¢
w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o szkodzie. Jezeli w terminach
okreslonych w umowie lub we wtasciwych przepisach Ubezpieczyciel nie
wyptaci $wiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie
oraz Ubezpieczajacego, aw przypadku umowy na cudzy rachunek - takze
Ubezpieczonego,oile nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci.

4.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona wzgloszonym roszczeniu, Allianz informuje o tym na pismie
osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczajacego, a w przypadku
umowy na cudzy rachunek —takze Ubezpieczonego, o ile nie jest on osobg
zgtaszajacaroszczenie, wskazujac na okolicznos$cioraz na podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

5.

Allianz ma obowiazek udostepnia¢ Ubezpieczonemu, Ubezpieczajacemu
oraz osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosciAllianz lub wysoko$ci $wiadczenia. Osoby te mogg zadac
pisemnego potwierdzenia przez Allianz udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez Allianz. Sposéb udostepniania informacji
i dokumentoéw, zapewniania mozliwos$ci pisemnego potwierdzania udo-
stepnianych informacji, a takze zapewniania mozliwosci sporzadzania
kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodno$ci z oryginatem nie
moze wigzac sie zwykraczajacym ponad uzasadniona potrzebe utrudnie-
niami dla tych osob, zas koszty sporzadzenia kserokopii ponoszone przez
te osoby nie moga odbiegac od przyjetych w obrocie zwyktych kosztow
wykonywania tego rodzaju ustug. Na zadanie osob wskazanych powyzej
Allianz udostepnia informacje i dokumenty w postacie elektronicznej.

6.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugamimoze zostac

ztozonawkazdejjednostce Allianz obstugujacej klientéw oraz w siedzibie

Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze

by¢ ztozona:

o wformie pisemnej—osobiscie, wkazdejjednostce Allianz obstugujacej
klientow lub wsiedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

o ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobi$cie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz
obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,

« wformieelektronicznej—zaposrednictwem formularza udostepnionego
nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznejna adres
skargi@allianz.pl.

Organem wlasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub

osoba upowazniona przez Allianz.

7.
Rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
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Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu
30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dniod dnia otrzymania reklamacji. Informacja do
klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacjiiudzielenia
odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opoznienia oraz okolicznosci,
ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

8.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za
pomocainnego trwatego no$nika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie nawniosek klienta.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszeniairozpatrywania rekla-
macji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz
obstugujacych klientow.

9.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

10.
Wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia do Rzecznika
Finansowego.

Ubezpieczenie na cudzy rachunek
§13.

1.
W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia
niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia dotyczace Ubezpieczajacego
stosuje sie odpowiednio do osoby trzeciej (podmiotu) na rzecz ktorej
zawarto umowe ubezpieczenia.

2.
Obowiazki zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek ciaza na Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym, chyba, ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz. Obowigzek
optacenia sktadki cigzy wylacznie na Ubezpieczajacym.

3.
Obowiazki Ubezpieczajacego zwigzane z wykonaniem umowy na cudzy
rachunek obciazaja Ubezpieczonego od chwili, w ktorej dowiedziat sie
o0 zawarciu umowy na jego rachunek lub rzecz.

4.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wzajemnych roszczen
UbezpieczajacegoiUbezpieczonego oraz pozostatych osob, ktorych skutki
dziatanizaniechan objete sa ubezpieczeniem na podstawie danej umowy,

Roszczenia regresowe
§14.

1.
Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzg na Allianz przystugujace
Ubezpieczonemu roszczenia wobec oso6b trzecich odpowiedzialnych za
szkode, do wysoko$ci wyptaconej kwoty.Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko
cze$c¢ szkody, ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostalej czesci pierw-
szenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ubezpieczyciela.

2.
Roszczenia, o ktorych mowa powyzej (roszczenia regresowe) nie przechodza
na Allianz, jezeli odpowiedzialnym za szkode, do ktorego kierowane jest
dane roszczenie jest osoba, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Postanowienia koricowe
§ 15.
1.
Prawem wlasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych warun-
kow ubezpieczenia jest prawo polskie.

2.
Powoddztwo o roszczenia wynikajace zumowy mozna wytoczyc albo wedtug
przepisoéw o whasciwosci ogdlnej albo przed sad whasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnio-
nego zumowy ubezpieczenia, jak rowniez spadkobiercow Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy. Za uprawnionego z umowy ubezpieczenia
uwaza sie takze Poszkodowanego.



3.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwata
Zarzadu TUiR Allianz Polska S.A. nr233/20151 majg zastosowanie do umow
zawieranych od dnia 01.01.2016 1.
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